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PRZYJMOWANIE SKARG

W przypadku niezadowolenia dotyczgcego dziatalnosci POL-EKO Laboratorium Pomiarowe Sp. z o.0.,
Klientom oraz innym stronom przystuguje prawo ztozenia skargi.

Skargi przyjmowane sg w formie telefonicznej, pisemnej badZ tez ustnej. Preferowany sposdb
sktadania skargi to droga mailowa: lab@pol-eko.com.pl. Jesli to mozliwe, przyjecie skargi jest
potwierdzane drogg mailowa lub telefoniczna.

ROZPATRYWANIE SKARG

Skargi sg odnotowane i podlegajg rozpatrzeniu przez osobe niezaangazowang w dziatalnosc¢
laboratoryjna, ktérej skarga dotyczy. Zgtaszajacy jest na biezgco informowany o postepach w sprawie
jej rozpatrywania.

Kierownik laboratorium udziela odpowiedzi Zgtaszajgcemu pisemnie do 14 dni od wptyniecia skargi do
laboratorium lub jesli konieczna jest dtuzsza analiza problemu, Zgtaszajacy jest o tym informowany.

W sytuacji uznania skargi za zasadng, koszty rozpatrzenia skargi tj. powtdrzenie pomiardw,
wystawienia dokumentow itp. ponosi POL-EKO Laboratorium Pomiarowe Sp. z 0.0.

W sytuacji uznania skargi za niezasadng, koszty rozpatrzenia skargi ponosi Zgtaszajacy.
ODWOLANIA

Zgtaszajgcy ma prawo odwotac sie od decyzji w terminie 14 dni roboczych od otrzymania odpowiedzi
na skarge. Odwotfania mozna sktada¢ do:

- Kierownika Laboratorium Pomiarowego: Martyny Gatka,

- Prezesa Zarzadu: Aleksandry Polok-Kowalskiej,

- Polskiego Centrum Akredytacji.




